Vitar detr 4ot

Mauro Andrioletti,
anche parrucchiere

Personaggio poliedrico, umile e dotato di una grande umanita,

¢ alla testa dell’associazione ticinese che raggruppa i professionisti
dei capelli, Coiffure Suisse. Non ha un diavolo per capello, ma ha fatto
del termine “anche” (e non intendiamo il termine anatomico, ma la
congiunzione) una sorta di leitmotif della sua vita... scopriamo perché

di Lisa Pantini

Mauro

Classe ‘62, ha passato 39 anni della sua vita con
le forbici in mano. La professione ’ha ereditata,
dal papa e dal bisnonno, una lunga tradizione di
coiffeurs in famiglia, con il DNA dove e scritto un
destino. Tra i suol hobby la pesca nei laghetti al-
pini “delle nostre belle valli e montagne” mi dice
sorridendo. Gli piace I’hockey, & un grande tifoso
dell’HCAP, ed il golf, di cui si rammarica di non riu-
scire piu cosl frequentemente come vorrebbe a pra-
ticarlo. “Il golf € un buon esercizio di autoanalisi e
sfida verso sé stessi. E uno sport di concentrazione
con regole etiche ferree, che ti impegna solo contro
te stesso a livello fisico e mentale”. Un’esperienza
di vita passata che gli ha dato 2 figli, una nuova
vita con lattuale compagna, gia madre di una fi-
glia portatrice di handicap, che gli ha fatto vedere
con occhi diversi il mondo in cui viveva, il suo mo-
do di rapportarsi alla realta. Una vita impegnativa
ma estremamente ricca. E queste nuove sfumature
Mauro le porta tutte nella sua persona, nel suo la-
voro. In questo senso «anche» & un termine che lo
caratterizza, un insieme di peculiarita che 'hanno
formato e che ne fanno la sua identita.
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Scrittore? Anche

E autore di un libro intitolato «Fino alla fine del
taglio», scritto a quattro mani con la giornalista
Maria Grazie Buletti, un viaggio a doppia corsia con
le emozioni in tasca, che racconta la vita di Mauro
Andrioletti in prima persona che si intreccia con
quella della giornalista. Compiendo un percorso,
nel salone di Mauro, crescono insieme. “Liascolto e
Tapproccio all’altro in modo aperto e accogliente so-
no il segreto della mia filosofia di vita, personale e
professionale. Al centro del mio modo di essere vi &
il cliente, non sono io che impongo qualcosa a loro,
ma é la persona stessa che, con il suo bagaglio di
esperienze, mi comunica come agire”. Questa filo-
sofia la si ritrova lungo tutto il percorso della vita
di Mauro ed e ben raccontato nel suo libro.

Un ascoltatore, soprattutto

Mauro resta in ascolto, & un punto fermo. Questo
pensiero 'ha portato nella sua professione, do-
ve grazie ad essa osserva il mondo, le interazioni
umane, le persone, la moda, con una partecipazione
distaccata. Dal parrucchiere & sempre come anda-
re in analisi, chi non ’ha mai pensato?! Ebbene, e
proprio la capacita di rispetto degli altri, dei clienti
come dei colleghi, e la non prevaricazione a fare
in modo che lui sappia fare bene il proprio mestie-
re: un professionista schietto che non giudica ma
accompagna i clienti nelle decisioni, anche di ta-
gliarsi i capelli.

La testa, le emozioni

Il capo e la parte fondamentale del nostro essere.
Mauro mi ci ha fatto ragionare durante la nostra
intervista. E cio che portiamo in giro sulle spalle, la
parte piu esposta del nostro corpo e quella che «con-
tiene» il cervello, motore del corpo. Lavorare sui ca-
pelli puo sembrare un vezzo. In realta € un grande
onere ed onore avare tra le mani tante «teste» su
cui lavorare, e per rigore professionale, Mauro af-
fronta ogni sfida con lo stesso entusiasmo: & poi il
cliente che deve «portarsi in giro» il suo lavoro, per



questo una condivisione d’intenti sul lavoro ed un
dialogo franco con il clienti sono imprescindibili. I1
cliente pensa di acquistare un servizio, invece sta
comperando un’emozione, un’esperienza. E da qui
la grande responsabilitd di Mauro nel compiere il
suo lavoro, che presuppone conoscenza e proattivi-
ta. “Alla fine dei conti oggi & il tempo il vero lusso”.

La professione, i giovani ed il futuro

“Credo viviamo in un Cantone che debba investi-
re decisamente sui giovani ai quali bisogna da-
re una chance, gettare le basi per il loro futuro,
aiutarli a crescere ed a formarli. Questo & uno

dei motti con i quali presiedo da 6 anni ormai la
sezione Ticino di Coiffure Suisse, che raggruppa
i parrucchieri su tutto il territorio cantonale. Un
mestiere che si conosce poco in maniera appro-
fondita, forse perché ci si ferma all’apparenza, e
non si va oltre. Servono costanza, duro lavoro
e conoscenze specifiche. Il parrucchiere ¢ un ar-
tista. Questo & vero, ma direi, € anche un arti-
sta, forse in minima parte. C’¢ tecnica, chimica,
styling, moda, studio, esperienza, un progetto da
portare a termine. Per questo abbiamo lanciato
molti progetti in ambito di formazione professio-
nale, e cerchiamo di non marciare mai sul posto.
Limpostazione della Presidenza sta portando i
suoi frutti. Un Comitato coordinato che lavora a
dipartimenti su dossier specifici, il mio ruolo e
quasi quello di un coordinatore. Dobbiamo esse-
re pronti a dinamicizzarci ancora maggiormente
e cercare sinergie con altri settori affini e non.
Credo sia questo il futuro”.

Mauro Andrioletti
Presidente Coiffure Suisse -
Sezione Unica Ticino

Via Ferriere 11

6512 Giubiasco
info@coiffuresuisseticino.ch
www.coiffuresuisseticino.ch



